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1. PRESENTACION

Desde la Federacion Nacional de Asociaciones de profesionales de la Mediacion,
FAPROMED, nos interesaba conocer la trayectoria de la Ley 5/2012, de 6 de Julio, y
como se habia implantado en las diferentes CCAA del Estado espafiol. Por ese motivo,
en el afio 2014 realizamos un sondeo entre nuestras asociaciones cuyos resultados
pusimos de manifiesto al Ministerio de Justicia en el acto de celebracion del 21 de Enero
2016, Dia Europeo de la Mediacion.

Ya desde el afio 2017 y con resultados en el afio 2018, junto a la Universidad de
Murcia pusimos en marcha el presente estudio sobre el desarrollo y nivel de cumplimiento
de la Ley 5/12 en el Estado espafiol. Con la informacidn aportada desde las comunidades
auténomas hemos podido obtener informacion que esperamos propicie la adopcion de
politicas publicas y privadas que den el definitivo impulso para que la Mediacion sea
conocida y utilizada de forma normalizada y que la figura de la persona mediadora se
profesionalice.

Nuestro agradecimiento a la Universidad de Murcia, a nuestra compariera Urbania
Rondon, a la Dra. M? Paz Garcia-Longoria y a todas las personas que han intervenido en
este esfuerzo que esperamos sirva de referencia tanto para el Ministerio de Justicia como
a otras Instituciones de Mediacion y Administraciones locales para impulsar la
Mediacion.

D2 Ana Cobos
Presidenta de Fapromed




2. INTRODUCCION

Urbania Rondén,

Abogada, Psicologa y Mediadora.

Doctora en Mediacion por la Universidad de Murcia
M. Paz Garcia-Longoria. Doctora en Psicologia.
Decana de Trabajo Social UMU

La Mediacion se perfila como una de las metodologias més prometedoras para la
mejora del sistema de tutela juridica y para devolver al ciudadano el poder de decision y
participaciéon en los temas en los que es protagonista. Para esto el Estado espafiol ha
dotado al sistema de una legislacién nacional y 13 autonOmicas que parecen ser
insuficientes porque coexisten con una falta de liderazgo y compromiso real que
implicaria llevar la Mediacion en su Carta de Servicio como parte de su politica publica,
con todo lo que esto supone. Como se reitera en los diferentes informes.

La Mediacion no se ha consolidado dentro de las mas importantes reformas del
Estado y ni siquiera dentro del sistema de administracidn de justicia moviéndose aln en
una especie de marginalidad y solucién de segunda calidad y con resultados limitados
dado su desconocimiento y limitaciones de acceso, lo que le sigue convirtiendo en un
tema de futuro, en una promesa. Los proyectos y experiencias impulsoras mas
importantes siguen en manos de asociaciones o instituciones privadas con limitaciones
econdmicas que dificultan su masificacion y divulgacion.

Desde hace unos 32 afios Espafia cuenta con un gran nimero de instituciones y
asociaciones de Mediacion. Con la aprobacion de la Ley 5/2012, del 6 de julio, en menos
de un afio se especializaron méas de 14,000 profesionales de la Mediacién. A este célculo
habria que agregar los miles de profesionales que ya se habia especializado en Mediacion
y los miles que lo han hecho con posterioridad. Como es de esperar, se habla y escucha
mas sobre Mediacion. No obstante, no podemos decir lo mismo de las estadisticas de las
mediaciones realizadas (1).

1 De esto viene dando cuenta FAPROMED desde las memorias del 2016 entregadas al Ministerio de Justicia, cuando ademas se
hablaba de: “La necesaria coordinacion entre el CGPJ, Juzgados, colegios profesionales, CCAA, Federaciones, etc. El desarrollo y
aplicacion de la Mediacion y del Registro de Mediadores. Favorecer la incorporacion de clausulas de sometimiento a Mediacion como
medio de solucion de controversias, en contratos y demas documentos (vgr. que tengan que ver con reclamacion de los bancos a los
particulares). Articular mecanismos que permitan unificar los registros de mediadores nacionales con los autonémicos y los existentes
en los colegios profesionales. Dotar de regulacion especifica a la Mediacion Penal. Que exista coordinacion entre el Ministerio de
Justicia con el CGPJ para que los jueces utilicen de forma obligatoria los listados de mediadores inscritos en el Registro de Mediadores
del Ministerio, al objeto de dotar de transparencia al proceso de designacion del mediador, evitando que se deriven mediaciones a
mediadores determinados. Realizar las reformas legislativas necesarias para promover, favorecer y asignar mediaciones del turno de
oficio o cualquier otro mecanismo que permita a los ciudadanos que retinan los requisitos econémicos que se consideren, contar con
un profesional de la Mediacion asignado de oficio. Detectamos graves problemas en la gestion del Registro de Mediadores en el
proceso de inscripcion/resolucién/notificacion por lo que le solicitamos se dediquen mas recursos para acelerar las inscripciones. No
hay seguimiento a la Comisién de Seguimiento de la Ley de Mediacion”.




Es reiterativa a lo largo del informe la solicitud de que la Mediacion pase a ser
parte de una decidida apuesta que se traduzca en politicas publicas. Esto parece nacer del
convencimiento de que la Mediacion en Espafia solo dejara de ser una propuesta, un
deseo, un ideal para convertirse en una realidad cuando esta sea parte de una decision
deliberada del Estado, en todos sus niveles de gobierno, que la incluye en su Carta de
Servicios y que instrumenta todos los mecanismos necesarios para que la Mediacion sea
parte del quehacer ordinario en la practica de la administracion publica.

Como es conocido, las politicas publicas son la respuesta del Estado a las
demandas de la sociedad, en forma de normas, instituciones, prestaciones, bienes publicos
0 servicios. Va unida a la actividad del Estado en tanto ejecutor, es decir, aludiendo a la
Administracion del Estado, centralizada o descentralizada. Involucra una toma de
decisiones y previamente un proceso de analisis y de valorizacion de dichas necesidades.
También es lo que decide no hacer. “El andlisis de las politicas publicas tiene que ver
con ‘“quién obtiene qué” en politica y, todavia mds importante, “por qué” y “qué
diferencias conlleva”. Lo que nos concierne estudiar no solo es aquello que hacen los
gobiernos, sino también por qué llevan a cabo las politicas que llevan a cabo, y cuales
son las consecuencias de tales politicas” (2).

De la misma forma Aguilar Villanueva, 1996, sefiala que una politica publica es:
a) el disefio de una accion colectiva intencional, b) el curso que efectivamente toma la
accion como resultado de las muchas decisiones e interacciones que comporta y, en
consecuencia, c) los hechos reales que la accion colectiva produce” (3).

Por su parte Kraft y Furlong, 2006, plantean que una politica publica es un curso
de accion o de inaccion gubernamental, en respuesta a problemas publicos: “Las politicas
publicas reflejan no solo los valores mas importantes de una sociedad, sino que también
el conflicto entre valores. Las politicas dejan de manifiesto a cual de los muchos
diferentes valores, se le asigna la més alta prioridad en una determinada decision” (a).

Es en el marco de las politicas publicas en donde la Mediacion tiene un sentido
maés profundo y asi lo ha entendido la Union Europea al introducir la obligatoriedad para
los estados miembros de recursos de resolucion de conflictos diferentes al ambito judicial.
Los paises miembros no se cifieron exclusivamente a lo indicado en la normativa

2 Dye, 2008, define a la politica ptiblica como “todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hace”. Dye, Thomas R. (2008):
“Understanding Public Policies”, 12" Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey.

3 Aguilar Villanueva, Luis (1996/a): “Estudio Introductorio®, en Aguilar Villanueva, Luis (1996): “La Hechura de las Politicas
Pablicas”, 2* ed., Miguel Angel Porrtia, México. Pp. 15-84.

4 Kraft, Michael; Furlong, Scott (2006): “Public Policy: Politics, Analysis and Alternatives”, 2" ed., CQ Press, Washington,
DC.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_del_Estado

europeaes) Sino que legislaron de una manera mas amplia. En un informe ) la Unidn
Europea analiz6 en 2016 la implementacion de la Directiva sefialada. Encontr6 que habia
cuatro modelos de aplicacion usados por los paises miembros para implementar la
Directiva: Mediacion voluntaria; Mediacion voluntaria con incentivos y sanciones;
Encuentro de Mediacion inicial obligatoria y Mediacion obligatoria. Espafia se situaba,
con referencia a la Mediacion Familiar y a la Mediacion Laboral exclusivamente, en el
primer modelo. El informe concluia que cada estado miembro habia realizado una manera
muy diferente de transposicion de la Directiva. La Ley espafiola 5/2012, de 6 de julio,
desarrollada por el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre recogio esta transposicion.

En este sentido, el colectivo Jueces para la democracia, sefiala el magistrado Luis
Aurelio Gonzélez (), indica que la Ley no solo ha llevado a cabo la transposicion, sino
que también ofrece una regulacion nacional de la Mediacion civil y mercantil como
método alternativo de resolucion de conflictos, en una sociedad en la que se evidencia
una creciente beligerancia en la manera de solucionar sus disputas, sirviéndose casi
siempre de métodos alejados de lo que seria deseable en democracias avanzadas. Ademas,
en nuestro pais se carece de cultura de transaccion, se desconocen los métodos no
adversariales para resolver conflictos y se observa una creciente tendencia a utilizar el
proceso judicial como via para conseguir venganza social y protagonismo mediatico.

Es muy importante el papel de la Mediacion en el despliegue y efectividad de la
Cultura de la Paz, preconizada por la ONU y regulada en Esparfia por la ley 27/2005, de
30 de noviembre. La eficacia de la Mediacion en los conflictos familiares ha sido
contrastada en estos Ultimos afios y no hay discusion sobre su conveniencia, siendo buena
prueba de ello las leyes autondmicas de Mediacion Familiar y los servicios publicos que
ofrecen Mediacién. Por eso, llamaba poderosamente la atencién el hecho de que hasta
ahora no se hubiera abordado en nuestro pais la regulacion legal de la Mediacion respecto
a los otros conflictos civiles que no son puramente de familia, ni tampoco en el terreno
de los asuntos mercantiles.

En mi experiencia judicial, sigue el autor, he podido comprobar como situaciones
de gran complejidad juridica y humana se han solucionado eficazmente cuando han
intervenido mediadores. Los asuntos que se han resuelto con su ayuda dan lugar a
acuerdos que los litigantes cumplen sin reticencias, previniéendose futuras disputas y
propiciando soluciones transaccionales en otros problemas que puedan surgir entre ellos.
La Mediacion intrajudicial es importante, pero lo es mas que los ciudadanos se
acostumbren a tratar de solventar sus disputas mediante el dialogo y la transaccion, antes
de judicializar el problema. Para ello es fundamental que los poderes publicos se
responsabilicen de informar a la sociedad de que la via contenciosa sea el ultimo de los
recursos al que se acuda una vez agotada toda posibilidad de consenso.

5 Ver la Directiva 2008/52/CE, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles
6 Ver http://www.europarl.europa.eu/committees/en/supporting-analyses-search.html

7 Luis Aurelio Gonzalez Martin (2012). La mediacion como obligacion legal en el espacio de la Union Europea. Jueces para
la democracia,57 ppl-3



En palabras de Esther Gutiérrez Fernandez (2016)s, nos encontramos en un
momento dificil en nuestra Espafia 0 més bien en nuestra Europa, donde azuzados por las
exigencias de la Unién hemos abierto la caja de la Mediacion. Legislaciones especificas
y alentadoras nos han llevado a descubrir todo un ilusionante panorama dénde lo nuevo
debe sustituir a lo viejo, donde la solucion adversarial de los conflictos debe dejar paso a
las soluciones amigables que se presentan como mas répidas, menos costosas y mas
eficaces.

Se ha partido de un buen planteamiento donde la formacion adelanta posiciones y
proliferan los cursos a todos los niveles: Intensivos, Masters, en linea, por
especialidades... Llama la atencion, sigue la autora, que las tradicionales facultades de
derecho, de modo general, contemplan la irrupcion de la Mediacion como si fuese un
tema ajeno a sus intereses, quizas porgue no encaja en ningun departamento o porque se
considera solo como una moda pasajera que nada tiene que hacer frente a los sistemas de
la tradicional, solida, romana y napolednica manera de hacer justicia y resolver conflictos.

Agustin Azparren (2016)9 se pregunta por qué los ciudadanos siguen sin acudir a
la Mediacion “cuando se ha comprobado personalmente la satisfaccion de las partes tras
el acuerdo alcanzado, el agradecimiento a la labor del mediador y el cumplimiento
voluntario de los acuerdos, resulta dificil explicar por qué los ciudadanos siguen sin
acudir a la Mediacién o por qué los abogados no aconsejan a sus clientes intentar
previamente la resolucion del conflicto por esta via.

Muchos ciudadanos se sorprenderian cémo, en ocasiones, y aunque parezca
increible, la solucién alcanzada tras un acuerdo de Mediacion es mas satisfactoria para
las dos partes que si hubieran obtenido una sentencia favorable. Esto que parece dificil de
creer sucede en algunos casos, dado que el procedimiento de Mediacion se desarrolla en
un marco mucho mas amplio (o quizas “sin marco”) y sin las limitaciones que tiene un
proceso judicial, donde los margenes de solucion quedan limitados por las alegaciones de
las partes y por la aplicacién del derecho, y donde si gana una parte la otra pierde, 0 ganan
y pierden en parte.

En un analisis de la Mediacion, Berges (2013) aplico un analisis a través de la
técnica DAFO, en donde se concluye la bondad y posibilidades de la Mediacion civil y
mercantil en Espafia, y que los aspectos negativos constatados son mas de caracter
extrinseco que intrinseco a la Mediacion, o, al menos, no en aspectos sustanciales. En
consecuencia, la eficacia de la Mediacién y el éxito de su difusion radican en que se
fundamente en postulados méas pragmaticos y menos ideoldgicos, liberandose de
determinadas premisas, de tal forma que no se suscite el rechazo de nadie. Y esto,
entendemos, se puede hacer integrando las técnicas de la Mediacion con todo el saber
juridico sobre la autonomia de la voluntad y la teoria general de la contratacion, teniendo
en cuenta que la libertad de contratar esta limitada por los principios de Legalidad y de
Justicia.

8 Gutiérrez Fernandez, E (2016). La mediacion una realidad poco real. Lawrpress.

9 Azparren Lucas, A (2016). ;Por qué los ciudadanos siguen sin acudir a la mediacién? Lawyerpress,
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La Mediacion es una alternativa no jurisdiccional a la solucion de conflictos. Esto
no quiere decir que el sistema de la Mediacion esté en pugna con el sistema Jurisdiccional.
En este sentido, es méas propio decir que es un complemento y un elemento cooperador.
Precisamente, la Mediacién es de los sistemas de resolucion de conflictos més
respetuosos con el derecho a la tutela judicial efectiva, puesto que no cierra las puertas a
la posibilidad de acudir a los Tribunales.

Por otra parte, apostamos mas por una Mediacidn que evite el juicio que por una
Mediacion intrajudicial, pues sera mas &gil, evitara duplicidades de trabajo, es mas
informal, méas acorde con la filosofia de empoderamiento de los individuos en la
resolucion de sus conflictos, en controversias de derecho dispositivo. Se tendria que evitar
acabar haciendo de la Mediacion un método de resolucion de conflictos paralelo al
Judicial, con menos garantias procesales, debilitindose el imperio de la Ley, pero
igualmente reglamentado y burocratizado.

Como hemos visto no es ésta un cuestion pacifica. Para la autora es urgente que
vea la luz un Registro Nacional de Mediadores, con publicidad de su titulacion y
especializacién, que dé cauce a la libre circulacion de profesionales en toda Espafia. En
resumen, del analisis DAFO de la aplicacién de la Ley de Mediacidn civil y mercantil y
de sus perspectivas futuras concluimos que es mas lo positivo que lo negativo y, dentro
de lo negativo, se aprecia que obedece mas a elementos extrinsecos. Y estos elementos
negativos extrinsecos, una vez identificados y constatados, pueden ser corregidos o
minimizada su influencia.

El Anélisis DAFO realizado en el Punto Neutro de la Regidén de Murcia(io) se
sefialaban como debilidades, con carécter interno, entre otras: La falta de planificacion
en la promocién de la Mediacion, inexperiencia practica de los titulados, caracter no
obligatorio de la Mediacion, inexistencia de estudios y datos que fortalezcan el uso de la
Mediacion, Como amenazas (externas) se sefialaba la existencia de un imaginario
colectivo fundamentado en la confrontacion y judicializacion, ausencia de fuentes de
informacion, escaso conocimiento de la poblacion y, por tanto, escasa demanda de
servicios de Mediacion. Se sefialaba también la carencia de financiacién e implicacion
institucional publica, recelo de los operadores juridicos con confusion de funciones asi
como intento de monopolio por parte de sectores profesionales. En el eje de las fortalezas
(internas) se incluyé el impulso importante de la formacion con profesionales
experimentados, con alto nivel de implicacion y satisfaccion, en la Regidn, incipientes
iniciativas en la creacion de instancias y recursos en la Region asi como la implicacion
de la Universidad y del Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia. Por Gltimo
se sefialaron como Oportunidades (del entorno) la sobrecarga de trabajo e incremento de
los costes judiciales, la implicacion institucional a nivel europeo y estatal, la creciente
sensibilizacion municipal en el &mbito vecinal y comunitario.

10 Consultar en http://www.asambleamurcia.es/noticias/20180201/367924
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El magistrado Pascual Ortufio se planteaba el panorama de los medios alternativos
de resolucion de controversias y su impacto en la modernizacion de la Justicia (11). Desde
el planteamiento politico de la necesidad de reforma de la justicia ante el grave aumento
de la litigiosidad y su ineficacia ante situaciones que nunca debieron llegar a los
tribunales. El andlisis comparado de diferentes experiencias de Mediacion en diferentes
paises y el grado de satisfaccion de los usuarios con la justicia pone de manifiesto la
percepcion positiva de los usuarios de la common law frente a los denominados de civil
law generados, entre otros por las distintas funciones asignadas a la abogacia para
concluir que en Espafia queda mucho camino que recorrer para modernizar la justicia y
sefiala que uno de los ejes centrales de la reforma que necesita nuestra sociedad es el
desarrollo de los métodos alternativos de resolucién de conflictos (Ortufio, 2016).

A partir de las aportaciones teoricas, el equipo que ha elaborado el informe se
propuso generar una reflexion que nos llevara a empujar en la direccién de lograr un
mayor compromiso por parte de los gobiernos central, autondmicos y locales que articule
y fortalezca todo lo existente pero que reconozca, via politicas publicas, que para el logro
de todos los beneficios, que la misma administracion reporta sobre la Mediacidn, se hace
imprescindible un mayor protagonismo por parte del Estado.

Una Politica Publica en Mediacion se habra de traducir en: Un sistema de
formacion, supervision y acreditacion de la formacion inicial y continuada; control de
calidad de los servicios; acceso universal e informado al modelo de solucién de
conflictos que libremente elija el ciudadano; una sociedad que conoce y utiliza los
servicios de Mediacion; dotacion presupuestaria que garantice el acceso a los servicios y
el pago a los mediadores.

Presentamos, por tanto un acercamiento al ingente esfuerzo de tantos
profesionales de la Mediacion que, a través de todo el pais, desde las asociaciones, centros
e instituciones de Mediacion, trabajan, desde hace muchos afios, para que los ciudadanos
que lo deseen puedan utilizar a la Mediacion.

En todo caso, se trata de presentar unas propuestas, o méas ajustadas a la realidad
de todo el territorio nacional, para que en Espafia exista un Proyecto Nacional de
Mediacion que traduzca unas politicas publicas en la materia.

Para el desarrollo del informe hemos tenido el compromiso de mediadores de todo
el pais. El resultado final da fe del trabajo de estos meses. No siempre ha sido facil
encontrar profesionales que pudieran agregar una tarea mas a su agenda. Es
incuestionable que el trabajo y dedicacion del equipo quedan meridianamente
acreditados. Nuestra gratitud a cada uno por su empefio y dedicacion.

La finalidad es ofrecer una fotografia del Estado de la Mediacién en Espafia que
es el resultado de lo que ocurre en las comunidades autdbnomas, para promover la
adopcion de politicas publicas que den el definitivo impulso a la Mediacién. Como se

11 Ortufio, P (2016). Panorama de los medios alternativos de resolucion de controversias, y su impacto en la modernizacion de la
Justicia. RJC, 1: 33-43



verd a lo largo de informe, como diversa es la realidad espafiola, asi se reporta el nivel de
cumplimiento y grado de desarrollo de la Ley.

Lo que es evidente es el alto grado de compromiso e ilusion de los miles de
mediadores que a lo largo y ancho de Espafia, desarrollan innumerables iniciativas para
que el recurso de la Mediacion llegue a todos, muchas veces gracias a invertir sus propios
recursos econémicos.

Estamos convencidos de que el mejor vehiculo para favorecer la universalizacion
de la Mediacion es que esta sea transportada por el Estado, de forma transversal, con el
apoyo de la ciudadania y los profesionales e instituciones de Mediacion.

3. METODOLOGIA

El trabajo que se presenta es, pues, el producto de un esfuerzo colectivo liderado
por los mediadores de diferentes Comunidades Auténomas. En el procedimiento
empleado destacamos algunos aspectos que posibilitaron la puesta en comun que se ha
realizado: Se establecieron unos objetivos comunes incluyendo las variables de desarrollo
de estos objetivos; se consensuaron las técnicas de recogida de informacion de cada
CCAA de forma que posibilitara un intercambio de informacion estructurado y se
elaboraron los instrumentos de recogida de informacion.

Con esta metodologia general los participantes, responsables del informe en cada
CCAA, formularon su propio esquema de trabajo, seleccionaron a los participantes,
recogieron la informacidn a partir de las técnicas propuestas y elaboraron los resultados
y el informe final. EI documento recoge no solo el trabajo de campo realizado sino
también informaciones relevantes para la Mediacion en cada CCAA. Este aspecto
cualitativo es de gran importancia para la comprension del desarrollo de la Mediacion en
cada Comunidad Auténoma.
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Resumiremos, a continuacion esta propuesta metodologica.
3.1. Objetivos

Como objetivos nos hemos planteado, conocer la situacion de la Mediacion y de
los mediadores en Espafia, asi como el cumplimiento de la Ley 5/12, del 6 de julio, su
impacto y proyeccion para lo cual disefiamos 4 instrumentos de trabajo v, fieles al espiritu
de la Mediacidn, que es flexible, estos fueron puestos a disposicion como propuestas,
dejando libertad a los equipos autondémicos para su uso 0 no, asi como en la estructura
para la presentacion del informe. Esto ha generado una gran diversidad y creatividad,
propios de la Mediacion.

En concreto los objetivos planteados fueron los siguientes:

1. Conocer la situacion actual de la Mediacion en Espafia. En este caso se
trata de saber cuéles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que estan
presentes en la Mediacion en Espafia en opinidn de los agentes mediadores.

2. Conocer la situacion de los mediadores. Este objetivo pretendia conocer,
a partir de las percepciones de los propios mediadores, cual era la valoracién que atribuye
la sociedad a la funcién mediadora, cual es la opinion sobre las compensaciones
econdmicas que se atribuyen a este trabajo asi como saber su opinion sobre la necesidad
de la existencia de un codigo de conducta.

3. Comprobar el cumplimiento de los objetivos de la ley 5/12. Este objetivo
pretendia conocer hasta qué punto la Ley sirvio para crear un marco normativo general,
si podria considerarse una alternativa complementaria a la via judicial; si la Ley
consideran que ha servido para impulsar la Mediacién; si ha servido para establecer
normas sobre el funcionamiento de la Mediacién y para regular la formacion de los
mediadores; si ha servido para ofrecer una solucion mas adaptada a las necesidades de
los participantes; si la Ley ha servido para concebir los tribunales como ultimo recurso;
si favorece la Mediacion frente al uso de la via judicial asi como si ha servido para
simplificar y mejorar el acceso a la justicia.

4. Conocer el impacto de la Mediacion en instituciones y en la ciudadania.
Este objetivo se centraba en conocer el volumen de mediaciones realizadas, hasta qué
punto la poblacién conoce la Mediacidn; la opinion sobre la existencia de registro de
mediadores asi como el reconocimiento de las instituciones ante la Mediacion.

5. Conocer la proyeccion de la Mediacion. Este objetivo pretendia conocer la
existencia de acciones de difusion, de investigaciones y publicaciones, de la necesidad de
autoevaluacion y de los aportes para una mayor profesionalizacion del mediador.
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3.2.  Técnicas utilizadas.

Las técnicas utilizadas han sido: EI Andlisis DAFO; entrevista a informantes-clave,
encuesta a asociaciones de Mediacion, centros e instituciones de Mediacién y una

encuesta a mediadores.

3.2.1. El Andlisis Dafo

El analisis recogia los 4 ejes en que se fundamenta la técnica: Fortalezas y debilidades,

amenazas Y fortalezas.

MATRIZ DAFO

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

FORTALEZAS
Cuaéles son los aspectos positivos de la

institucién de mediacion

OPORTUNIDADES
Qué factores externos a la institucion pueden
considerarse como positivas o que favorecen a la

institucién

DEBILIDADES
Cuales son los aspectos negativos de la
institucion de mediacion, dentro de la propia

institucién

AMENAZAS
Qué factores externos a la institucion son factores

negativos o que impiden su funcionamiento

3.2.2. Entrevista a informantes-clave.

La entrevista realizada directamente o por medios electronicos a mediadores o
responsables de centros y servicios de Mediacién en cada CCAA u otros profesionales
vinculados a la Mediacion. Los contenidos se centraban en los siguientes puntos:

— Qué ha supuesto la aprobacion de una Ley de Mediacién y su efectividad.

— COmo hasido el antes y el después de la Ley 5/2012.

— Cuaéles han sido los logros de la Mediacion en los ultimos 5 afios.

— Cuaéles han sido las mayores dificultades.

— Cual es el margen de mejora.

— CoOmo evitar el agravio comparativo de que solo algunas CCAA tengan un servicio de

Mediacion cubierto por la administracion.

— Cree oportuno destinar parte de los fondos de la justicia gratuita a la Mediacion para
completar el acceso a la tutela judicial efectiva y una justicia de calidad.
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Es posible la calidad de la Mediacion con mediadores voluntarios (tiempo, dedicacion,
profesionalizacion, reconocimiento...).

Como valoraria el compromiso de la administracion con la Mediacion.

Como percibe la aceptacion de la ciudadania y los usuarios.

Queé opina sobre la existencia de un Registro Nacional de mediadores que habilita para el
gjercicio nacional y los registros autonémicos de Mediacion Familiar con unos requisitos
y competencias diferentes.

Qué opina sobre la obligatoriedad o no de la Mediacion.

Cudl es su opinion sobre la Sesion Informativa obligatoria previo al Proceso Judicial

Si la Derivacion a la Sesion Informativa obligatoria, en determinados supuestos es
contraria al principio de voluntariedad de la Mediacion.

Si la Sesion Informativa gratuita es contraria a la Directiva Europea de Servicios, Ley
Omnibus, Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Si los servicios de Mediacion gratuita y no remuneradas es contraria a la Ley 15/2007, de
3 de julio, de Defensa de la Competencia.

Seria viable que los abogados acrediten haber informado a los clientes de la posibilidad
de acudir a la Mediacion o acreditar en las demandas el intento de Mediacion o que existen
motivos que lo impiden.

Qué piensa sobre la creacion de un Registro Nacional Unico de mediadores valido para
el ejercicio en todas las CCAA y ambitos y los motivos.

Cree conveniente la redaccion de un Cddigo de Conducta del Mediador véalido para toda
la nacion.

Cuéles podrian ser unos criterios de calidad de los servicios de Mediacion.

Se ha quedado la Mediacion como un complemento que da buena reputaciéon a la
profesion de origen.

Esta asociada la Mediacion a una especie de vision pacifista altruista.

Qué opina sobre la creacion del Colegio Profesional de Mediadores, no obstante, la
Directiva de Servicios.

Qué es méas importante, la profesién o el asociacionismo.

Qué factores harian realidad a la Mediacién.

3.2.3. Encuesta a asociaciones, centros e instituciones de mediacién

Los contenidos de esta encuesta se centraban en:

NUmero de mediadores que actuan en el centro, de forma permanente.

Numero de mediadores que acttan de forma voluntaria y permanente.

Numero de mediadores que actuan de forma esporadica.

Ambitos de la mediacion en los que trabajan: a). Mediacion familiar b). Mediacion civil-
mercantil ¢). Mediacion penal d). Mediacion escolar ). Mediacién comunitaria N° de
sesiones informativas durante el 2017.

N° de procesos de mediacién realizados en 2017.

N° de procesos de mediacion finalizados con acuerdos (parciales o totales) en 2017.
Servicios que ofrece el Centro: a). Formacién, b). Mediacion, c). Difusion.

Los mediadores que trabajan en su centro estan inscritos en el Registro del Ministerio.
Cadigos de Conducta: Existencia, necesidad oportunidad.

Ofrecen en su centro Mediacion gratuita. Cobertura de los gastos: Administracion
Autondmica, Ayuntamiento.
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1)

3)

Numero de Profesionales que viven de la Mediacion.

Existe un registro estadistico en su centro para dar seguimiento a las mediaciones?

Le pareceria conveniente un registro estadistico que permitiera dar seguimiento a las
mediaciones.

Cuentan con un sistema de evaluacion del trabajo del mediador?

Existe control de calidad del servicio.

Existencia de control en la formacion continua de los mediadores

Remuneracion de los mediadores.

Conflictos mas comunes por los que se solicita la Mediacion: a) Familiar-
separacion/divorcio,b) Familiar- Intergenercional ¢) Civil. Contratos d) Civil Reparto
herenciase) Civil-Hipotecariof) Penal g)Comunitario.

3.2.4. Encuesta a Mediadores

La encuesta recogia preguntas cerradas y abiertas, dirigidas a mediadores en
activo en las distintas Comunidades Autonomas.

Los contenidos de la parte de preguntas cerradas fueron:

Sobre el cumplimiento de los objetivos sefialados en la Ley de Mediacion 5/12 En
particular sobre los siguientes objetivos:

El desarrollo y funcionamiento adecuados de los procedimientos extrajudiciales de
solucion de conflictos en asuntos civiles y mercantiles, de manera que se simplifique y
mejore el acceso a la justicia.

Sentar sus bases y favorecer esta alternativa frente a la solucion judicial del conflicto.
Tener una solucién mas adaptada a las necesidades e intereses de las partes.

Concebir a los tribunales de justicia como un Gltimo remedio.

Promover el uso mas frecuente de la mediacion”.

Sobre el impacto de la Ley 5/12 en la mediacion: En concreto los contenidos iban dirigido
a saber la percepcién de los participantes sobre:

Si ha percibido un incremento de la solicitud de mediacion a partir de la promulgacion de
la Ley, si ha sido mas conocida por la ciudadania.

Si las Instituciones y administraciones publicas han tomado una mayor conciencia de la
mediacion a partir de la Ley traducida en la creacion de servicios de mediaciéon o
contratacion de mediadores, en un impulso normativo o un mayor nivel de
financiacion/subvenciones.

Sobre los mediadores:

Si cree que hay una valoracion de los mediadores y voluntarios
Sobre la necesidad y oportunidad de registro de mediadores
Sobre cddigos de conducta.

En la parte cualitativa la encuesta trataba de:

El futuro y el impulso de la mediacion. Forma de corregir debilidades y aprovechar las
fortalezas y oportunidades.

La forma de evaluar el trabajo del mediador y fomentar su profesionalizacion
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Una vez presentada la forma en que se propuso el trabajo pasamos a recoger los
informes elaborados por los mediadores de las distintas Comunidades Auténomas que
han participado en el estudio.

4. INFORMES POR COMUNIDADES Y CIUDADES
AUTONOMICAS

4.1. APROXIMACION AL CONTEXTO DE LA MEDIACION EN LA
COMUNIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

Sonia Morales Calvo:

Doctora en Ciencias de la Educacién por la Universidad Complutense de Madrid.
Profesora contratada doctora del departamento de Pedagogia de la Universidad de Castilla
la Mancha. Secretaria del curso de Especialista en Mediacion Familiar y Peritaje Judicial
en Educacién Social, UCLM (2014/2015).Miembro del grupo de investigacién en
Educacion y Sociedad “GIES” UCLM.

Pilar Farelo Centellas:

Grado en Educacién Social por la UCLM y Licenciada en Derecho por la "UOC",

Secretaria del curso de Especialista en Mediacion Familiar. Fue Miembro del Grupo de Trabajo
para la elaboracion del Anteproyecto de la Ley del Servicio Regional de Mediacion Social y
Familiar de Castilla-La Mancha del 2015.

Roberto Moreno Lopez. Profesor asociado del departamento de Pedagogia de la
Universidad de Castilla la Mancha. Coordinador del titulo de Grado de Educacién Social
en la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina.

4.1.1. Introduccion

Hasta la aprobacion de la Ley 5/2012 de 6 de Julio, sobre asuntos Civiles y
Mercantiles, no contabamos con una normativa en materia de Mediacion de forma amplia
y general. Actualmente cada una de las Comunidades Auténomas cuenta en la actualidad
con su propia normativa en materia de Mediacién familiar, que es la que rige sus
actuaciones en cada dmbito territorial.

En el ambito Europeo, la propia Union Europea, desarrolld a través de la Comision
del Libro Verde sobre modalidades alternativas de solucion de conflictos, propias del
derecho civil y mercantil, y en concreto en la Recomendacién n°® 98, sobre Mediacién
Familiar, una normativa que pudiera regular los conflictos que se generaban y que no se
llevaban a solventar del todo con la normativa legislativa de muchos de los paises
miembros de la Comunidad Econdémica Europea.

Este avance supone un intento por resolver de manera eficaz y rapida, procesos en
los que los juzgados se encuentran con cierta saturacion. Y reconociendo muchos de los
miembros de dichos juzgados, ciertas carencias, en formacién especializada en la
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resolucion de conflictos de familia. Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles
y mercantiles, y que es hasta el momento a nivel europeo un texto legislativo de
referencia, y establece la obligacion a los Estados miembros de fomentar “la formacion
inicial y continua de mediacion para garantizar que la mediacion se lleve a cabo de forma
eficaz, imparcial y competente”.

La Mediacion se vincula con el deber de los poderes publicos, impuesto en la
Constitucion Espafiola como norma suprema de nuestro ordenamiento juridico, y en
concreto, en el Capitulo III, del Titulo I “De los derechos y deberes Fundamentales”,
articulo 39 “I. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica
de la familia. 2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion integral de los
hijos, iguales éstos ante la ley con independencia de su filiacion, y de las madres,
cualquiera que sea su estado civil. (...)”.

Es importante destacar igualmente articulos en los que se reconoce la libertad del
individuo y la igualdad, como el articulo 1 y el 14 de la Constitucion Espafiola. Sin
libertad por parte de las personas, que intervienen en el procedimiento de mediacion, no
se podria desarrollar ésta. Es una caracteristica esencial en la mediacion la voluntariedad
de las partes, y la neutralidad del mediador, ante ambas.

La nueva Ley 5/2012 de 6 de Julio, en Mediacién Civil y Mercantil, Supone un
avance en el desarrollo de la figura del mediador, ampliando el &mbito de actuacion de
los diferentes conflictos, tanto a nivel Civil como Mercantil. Asimismo, se regulan los
derechos y deberes en el ejercicio de la mediacion, sentando las bases y posibilitando una
futura regulacion reglamentaria de las Comunidades Auténomas que cuentan con
regulacion legislativa en mediacion familiar.

De esta forma, se acota y se define la figura del mediador especializado, con una
formacion especifica para la practica mediadora asi como su control por parte de los
registros mediadores, y la competencia de instituciones de regulacion de la préactica
profesional como los Colegios profesionales.

Con la aprobacion de la Ley se da un impulso relevante y permite seguir contando
con un medio que da servicio a los ciudadanos, posibilitando, la resolucion de conflictos
de forma pacifica y transformadora, por lo que la nueva Ley, ademas de novedosa y con
un fin modernizador del sistema judicial, pretende ser eficaz en la resolucion de conflictos
y economizar los gastos tanto de los litigantes, como de los costes econémicos que supone
iniciar un proceso judicial para las partes y de los gastos que ocasiona al sistema judicial.
Pero lo destacable e importante del proceso mediador, son los beneficios que a nivel
personal alcanzan las partes y el entorno familiar.

La modificacion propuesta en la reciente Ley 5/2012, de 6 de julio en Mediacién
en asuntos Civiles y Mercantiles, permitira determinar el perfil profesional y acceso segun
profesiones y cualificacion competencial. Determinara la supervision de las actuaciones
mediadoras, tanto por el Colegio Profesional correspondiente como por las instituciones
que estén habilitadas para ello, esta supervision las asumiran instituciones reconocidas
oficialmente, que seran quienes supervisaran la actuacién del profesional.

El desarrollo de dicha Ley, por el que a través del Real Decreto en asuntos Civiles
y Mercantiles en materia de Formacion, Registro y Aseguramiento de la Responsabilidad
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Profesional de los mediadores familiares, se amplian los requisitos que deben de cumplir
los mediadores para ejercicio de la profesion. Configura un modelo y delimita la figura
de mediador como pieza esencial en el procedimiento mediador, por lo que la nueva Ley
hace una apuesta clara por la calidad de la mediacion. Impone unos requisitos
fundamentales con los que debe contar el mediador, uno de esos requisitos es el nimero
de horas de formacion que debe tener el mediador para poder estar habilitado
adecuadamente para el ejercicio de la mediacion.

La adquisicion de unos contenidos generales, con una duracion minima exigida,
para la formacion tanto tedrica como préctica, y la realizacion de una formacion contindian
por parte del mediador, proporcionara una garantia de calidad y profesionalidad. La
importancia de su publicidad a través de un Registro dependiente del Ministerio de
Justicia y el aseguramiento de su responsabilidad, a través de la Responsabilidad Civil,
facilitaran la transparencia tanto del ejercicio de la mediacion como de aquellas
instituciones que tengan por objeto el impulso y administracion de la mediacion.

La aceptacion de la mediacién obliga a los mediadores, a cumplir fielmente el
compromiso con responsabilidad y si de esta forma no lo hiciera, estaria incurriendo en
una falta de responsabilidad y podria ser demandado por dafios y perjuicios que causaren.
El perjudicado por la mala praxis del mediador, tendra accion directa contra el mediador
Yy en su caso, la institucién de mediacion a la que esté directamente vinculado el mediador
y gque asumira su responsabilidad (Articulo 14 Ley 5/2012 de 6 de Julio).

Como se ha sefialado con anterioridad existen leyes autondmicas sobre la materia
(Andalucia, Madrid, Pais Vasco, Valencia, Galicia, Castilla-Ledn, Aragon, Castilla-La
Mancha, Asturias, Islas Baleares, Canarias, Catalufia y Cantabria). La mayoria de ellas
referidas Unicamente a la mediacion familiar, si bien en dos, en concreto, Catalufia y
Cantabria, sus respectivas leyes no se limitan Gnicamente a la mediacion familiar, sino
que extienden su regulacion, en el caso de Catalufia, al ambito del Derecho privado y, en
el caso de Cantabria, a cualquier materia &mbitos las Comunidades Autdnomas se imitan
sus iniciativas legislativas, es posible que veamos en poco tiempo la modificacion de las
actuales leyes autonémicas para ser sustituidas por otras nuevas en la linea de lo que ha
hecho Castilla-La Mancha.

La Ley 1/2015, de 12 de febrero, del Servicio Regional de Mediacion Social y
Familiar de Castilla La Mancha, ampliando el &mbito a la prestacion de informacion,
valoracion y seguimiento de adopciones, la prevencién e intervencién en violencia
familiar, asi como la orientacion y mediacion familiar.

La complejidad para llegar el enfoque de la mediacion social radica esencialmente
en una definicion adecuada de la mediacion y fijar su encaje social. No existe una Unica
definicion de la mediacién, no solo como un método de solucion de conflictos, también
como un instrumento de gestion positiva de ciertos conflictos, en donde lo esencial es la
recuperacion o potenciacion del didlogo y no el que se obtenga una solucion cierta y
definitiva. Lo cierto es que la Ley trata de incidir en el uso de la mediacién como filtro
autocompositivo por parte de los Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

La ley estatal sobre mediacion aplicable directamente a la mediacién familiar en
todo el territorio espafiol no implica que las Comunidades Auténomas no puedan jugar
un papel relevante en la implantacion y consolidacion de este sistema alternativo de
resolucion de conflictos, como un mecanismo de proteccion de la familia. Sefialaremos
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algunas de las actuaciones al respecto. Por ejemplo, la creacion de un sistema autonémico
de mediacion familiar.

Actualmente la Familia, se encuentra atravesando un periodo de cambios, tanto
en su estructura como en las formas de disolucion y factores que llevan a producir
cambios en las estructuras familiares. Los cambios, que alteran las disposiciones
familiares son factores: internos, externos, sociales, econémicos, culturales, etc.

Determinados factores pasan por producirse de una manera rapida y en un periodo
de tiempo corto, por lo que resulta complicado que la administracion publica, y en este
caso la administracion de Justicia, pueda resolver conflictos familiares de forma rapida y
eficaz. Esta lentitud judicial, genera un incremento de la intensidad del conflicto y
mayores perjuicios para la familia.

Si ademaés, afiadimos, como factor negativo la acumulacion de expedientes sin
resolver en los juzgados de familia, una resolucion poco adecuada al conflicto, que
ocasiona otro factor de tension en las relaciones familiares, que terminan por romper la
comunicacion entre las partes. A continuacion mencionaremos algunos de los conflictos
que en la actualidad son mas frecuentes en las familias y de los que son materia de
Mediacion Familiar:

v Mediacion escolar y resolucion de conflictos en la escuela. Mediacion
judicial en contextos judiciales, alienacion parental, cuidado de menores a cargo.
v Mediacion familiar extrajudicial, crisis de pareja y procesos de ruptura.

v Mediacion en conflictos intergeneracionales para la atencion de padres
ancianos.

v Mediacion y reparacion en justicia juvenil.

v Mediacion comunitaria, intercultural, vecinal, ciudadana.

Las ventajas que ofrece la mediacion familiar pueden cambiar, en funcion de las
necesidades e intereses que presenten las partes, todo ello provoca transferencia de
aprendizajes, 0 conocimiento tacito, lo que permitira desarrollar habilidades con las que
solucionar conflictos en distintos contextos. Si la practica de la mediacién en todo
proceso, y en concreto en su parte mas importante y central, es puramente educativa.

El potencial educativo es favorecedor de conductas de consenso y de la
reestructuracion y reajuste del dialogo y conversacion entre las partes implicadas en el
conflicto. Restablecer en el sujeto de la educacién la posibilidad de solucionar sus
diferencias e intereses y construir soluciones y producir nuevos efectos, tanto a nivel
personal como en la busqueda de soluciones a los problemas anteriores.

Lograr que los efectos de la mediacién o los acuerdos tomados se mantengan en
el tiempo ya que las partes son coautoras de los mismos y se comprometen a alcanzar su
propio acuerdo, evita que haya ganadores y perdedores. Por lo que las relaciones entre las
partes mejoran notablemente. El mediador se presenta ante el conflicto de forma objetiva,
y ayuda a crear y evaluar opciones distintas a las consideradas con anterioridad.

Una de las ventajas que presenta la mediacion es que pueden alcanzarse acuerdos
mucho mas rapido que en un litigio judicial. En casos de toma de decisiones que requieren
cierta urgencia la mediacion ayuda y favorece este hecho, pues el proceso de mediacion
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comienza cuando las partes lo acuerdan, y varias sesiones de mediacion familiar puede
sustituir a meses de disputas judiciales, en los juzgados ademas del considerable ahorro
econodmico, que nada tiene que ver con los honorarios previstos en las tasas judiciales.

4.1.2. Desarrollo del Trabajo

Desde la Comunidad de Castilla la Mancha, se ha realizado una aproximacion
descriptiva preferentemente cualitativa de recogida de datos de las principales
instituciones que trabajan el tema de la Mediacion Familiar, destacando como institucion
de referencia a AMIFAM que hasta el 31de Diciembre de 2012, era la Unica institucion
que desarrollaba programas de intervencién con familias dependiente de la Consejeria de
Salud y Bienestar Social, ademas de servicios sociales, desarrollaba varios programas
derivados del Plan Integral de Apoyo a la Familia como:

o Atencién a familias con hijos adolescentes con problemas.
o Terapia familiar y de pareja.
o Atencién a familias en proceso de separacion y divorcio, o ya divorciadas

que requerian ayuda y seguimiento tanto en modificacion de medidas, como en revision
de las medidas ya acordadas.

o Atencidn a familias adoptantes y asi como seguimiento y apoyo en la post-
adopcion.

AMIFAM, actualmente cuenta con seis centros de mediacion e intervencion
familiar en nuestra comunidad, ubicados en las cinco capitales de provincia y otro
itinerante con sede en Alcéazar de San Juan (Ciudad Real), que depende de la Junta de
Comunidades y que ha atendido en los Ultimos diez afios a mas de 17.00 familias, dénde
7.889 han sido a través del programa de mediacion para la ruptura de pareja, y 9.863 han
sido atendidas a través del programa de orientacion e intervencién familiar servicio en el
que se ofrece atencion psicoldgica a todas aquellas familias especializada a través de
terapia de familia , de pareja y en la toma de decisiones. .

SISTEMA, asociacion sin &nimo de lucro constituida en el afio 2006 en Ciudad
Real, la asociacidn esta especializada en los &mbitos de la intervencion social, familiar,
terapéutica y educativa.

El trabajo se realiza con familias y adolescentes a través de diferentes programas:

-Programa de Mediacién Familiar en ruptura de pareja y orientacion e intervencion
familiar, centrado en Ciudad Real y Talavera de la Reina.

-Programa de ejecucién para medidas judiciales de internamiento en régimen
abierto y de permanencia de fin de semana.

Programa Regional de Mediacion para la Conciliacion y Reparacion del dafio.

-Este programa estéa dirigido a menores y jovenes infractores y a los perjudicado de
sus acciones, como alternativa al procedimiento judicial, ubicado y desarrollado
actualmente en las provincias de Ciudad Real, Toledo, Cuenca, Guadalajara y
Albacete.
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Es considerado como un proceso extrajudicial contemplado y regido por la Ley
Orgénica 5/2000 de Responsabilidad Penal del Menor, que propicia la resolucion del
conflicto surgido entre las partes (infractor y perjudicado).La Mediacion Legal con
menores infractores proporciona una alternativa extrajudicial y educativa para la
resolucion de un conflicto mantenido entre dos partes: la denunciante (perjudicado) y el/la
denunciada, que siempre es menor de edad.

La resolucion del conflicto se ve facilitada por la intervencién de un tercero
neutral, figura del Mediador. Los procesos de mediacion para la conciliacion y reparacion
del dafio consisten en la resolucion del conflicto entre el menor denunciado y la parte
perjudicada a través de la busqueda de acuerdos, sin tener que continuar en el ambito
judicial, al tiempo que se responsabiliza al menor de sus actos. Con esta intervencion se
pretende la reflexion y responsabilizacion del menor de sus acciones y de las
consecuencias en el perjudicado. Este sentido de la responsabilidad se fomenta con la
reparacion al perjudicado a través del esfuerzo personal del menor y con su participacion
activa en el proceso de resolucion del conflicto.

. Programa de Mediacion Familiar en ruptura de pareja y orientacion
e intervencion familiar, centrado en Ciudad Real y Talavera de la Reina.

Intermediacion, es unaasociacion para la mediacion intercultural que desde 2016,
estd extendiendo su enfoque de Intervencion Comunitaria Intercultural a las localidades
de Hellin (Albacete) y Lominchar (Toledo), a través de un proyecto de inclusion
financiado por la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha y por el Fondo Social Europeo, donde el trabajo en la comunidad pasa por
poner en el foco de atencién centrado en qué es el conflicto y cdmo puede abordarse de
forma positiva mediante la estrategia de la convivencia, a través de diferentes acciones
colaborativas en los espacios comunes como calles, parques, comunidades de vecinos,
escuelas, centros de salud, etc., pero también incorporando a la vida cotidiana
herramientas de mediacion y de abordaje positivo de los conflictos. Todo ello se hace
desde la participacion de diferentes actores de las comunidades.

El proyecto pretende impulsar la colaboracion entre los diferentes servicios
municipales y autondmicos (principalmente de salud, educacion y vivienda), asi como la
participacion de entidades sociales y de la ciudadania para fomentar la convivencia en
diversidad y la mejora de la cohesion social en ambas localidades, atendiendo a las
necesidades identificadas y sentidas por la poblacion a través de un equipo comunitario
facilitador de las relaciones entre los tres protagonistas de las comunidades: responsables
politicos, recursos técnicos y profesionales, y vecinos y vecinas.

Para terminar debemos hacer mencion a la asociacion de Mediacion y Pacificacion
de conflictos de Castilla-La Mancha, MEDIACON (12), pioneros en implantar en Castilla
La Mancha la Mediacion Intrajudicial, siendo los Juzgados de Toledo los primeros y

12 MEDIACOM. http://www.mediacon.es/quienes-somos-2/
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unicos en ofrecer este servicio al ciudadano castellano manchego. Actualmente hemos
intentado ponernos en contacto con esta institucion para que formara parte del estudio
pero no hemos recibido ninguna respuesta.

4.1.3. Principales Resultados

En cuanto a los resultados, se ha realizado una primera aproximacion descriptiva
de corte preferentemente cualitativo cuyo objetivo se centra en recoger la percepcion que
tienen los profesionales sobre el desarrollo de la mediacidn familiar en la Comunidad de
Castilla la Mancha. La eleccién de la muestra, viene marcada por la accesibilidad de los
participantes y su significatividad, por ser profesionales preferentemente del ambito del
derecho, piscologia y educacion social, con formacién especifica en mediacion y
ejerciendo esta labor en las instituciones de referencia en nuestra comunidad auténoma.

Tabla 2. Participantes e instrumentos de recogida de informacion

La muestra formada por 12 participantes, (8) hombres y (4) mujeres, con una experiencia
acumulada en el &mbito de la mediacion, en la mayoria de los casos, de mas de 10 afios de
profesion. Su perfil profesional proviene, en su mayoria, del ambito del derecho (8
profesionales), de la psicologia (2 profesionales) y de la educacion social (2
profesionales).

Participantes Instrumentos

6 Profesionales
Distintos perfiles profesionales
Criterios de  Coordinadores de Programa
Seleccion Afios de ejercicio profesional en  Entrevista en profundidad.
la mediacion

5 Profesionales Instrumento

Criterios de Distintos perfiles profesionales Cuestiona